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1.AMAC

Bu prosedir, is surekliligi ve bilgi givenligini etkileyen acil bir durum olustugunda,
calisanlarin sorumluluklari dahilinde temel midahaleyi yapabilmeleri ve ilgili otoritelerle
iletisim kurulmasi ile olayin nasil rapor edilecegini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.
2.UYGULAMA PLANI

Tim CGalisma Gruplari

3.SORUMLULUKLAR

Acil durumlarda i¢ ve dis iletisimden tim personel sorumludur. En kisa zamanda ilk

muidahaleyi yapabilecek resmi kurum ve kurulusla irtibata gegilir.
4. TANIMLAMALAR
4.1 Acil durum

is kazasi, yangin, patlama, su baskini, tabii afet, hirsizlik veya dikkatsizlik, tedbirsizlik,
ihmal, kasit ve cesitli amaclarla meydana getirilen kurulus ici veya kurulus disindan

kaynaklanan durumlardir.
5.UYGULAMA DETAYI

Acil durum esnasinda sakin olunmali, midahalede bulunabilecek resmi kurum ve

kurulusla irtibata gegilmeli, yetkililerin sorularina net cevaplar verilmelidir.
5.1 Herhangi Bir Olay Sonrasinda

e Meydana gelen olayin adi

e Olay tarihi ve saati

e Olay yeri

e Haber verilen kisi ve kurumlar

e Olayinigerigi

e Olaylailgili belgeler gibi detaylari icerecek sekilde bir rapor hazirlanir
5.2 Yangin - Patlama

e Birimimizde meydana gelebilecek yangin durumunda yangin cikisi isaretlerinden
faydalanilarak gikis islemi gergeklestirilmektedir.

e Yangin durumunda vakit kaybedilmeden ofis sorumlusu tarafindan ilk olarak 112 ACIL
CAGRI MERKEZi aranir.
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e Yangindan etkilenen kisiler varsa 112 ACiL CAGRI MERKEZi aranir.
e Gorevli kisilerin sorulari cevaplanir.
e Adres bilgisi ve olayin igerigi hakkinda bilgi verilir.

e Yangin nerede, nasil olustu, iceride kalan kisi var mi, varsa nerede olabilecegi,
kurtarilmasi gereken varliklar ve yerleri resmi kuruma raporlanir.

e Yonetime haber verilir.
e Sonrasinda sigorta sirketi ile iletisime gegilir.

5.3 Su Baskini

e Kiglk c¢apli olaylarda personel tarafindan mudahale edilebilir. Su ortamdan
uzaklagtirilir.

e Korunmasi gereken varliklar icin dnlem alinir.
e Sigorta sirketine ve yonetime haber verilir.
e Gerekiyorsa 112 ACIL CAGRI MERKEZI aranir.

e Su baskini nerede, nasil olustu, iceride mahsur kalan kisi var mi, varsa nerede
olabilecegi, kurtarilmasi gereken varliklar ve yerleri resmi kuruma raporlanir.

e Yonetime haber verilir.
e Sonrasinda sigorta sirketi ile iletisime gegilir.
5.4 Hirsizlik - Saldiri
e Olay yerindeki delillere zarar verilmemesi igin higbir seye dokunulmaz.
e 112 ACiL CAGRI MERKEZi aranir.
e Olayin adresi ve durum hakkinda bilgi verilir.
e Yonetime haber verilir.

e Glvenlik sirketi ve sigorta sirketi ile iletisime gecilir.
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